






Your promise. Delivered.

Botón para enviar el justificante del Pago 
directamente al Departamento
encargado de su verificación.
(se abrirá el correo)

Botón para solicitar
Posicionados en suelo en Terminal
(se abrirá un correo
  dirigido a: ES.IMPORT)

Botón para enviar documentos
al Dpto Intermodal y para solicitar
T1 (solo transporte por tren).

Opciones de transporte
para finalizar la solicitud
(es obligatorio
seleccionar una).

Botón para cargar la plantilla

Link para descargar la plantilla

* Recuerde que todos los campos
   marcados con asterisco
   deben ser completados.

MÁS DETALLES A EN LAS PRÓXIMAS PÁGINAS: 



POSICIONADO EN TERMINAL

Para solicitar POSICIONADO EN TERMINAL, haga click
en: “SOLICITAR POSICIONADO EN TERMINAL”.

Esta opción abrirá una ventana de e-mail
dirigida a ES.IMPORT@MAERSK.COM,
con algunos detalles a añadir

Your promise. Delivered.



DOCUMENTACIÓN

Your promise. Delivered.

Cuando el cliente haga click en “ENVIAR DOCUMENTACIÓN ADICIONAL”, 
aparecerán estas vistas de menú:

Al seleccionar esta opción, aparecerá un email
dirigido a IBEOPSINTGEN@MAERSK.COM, de forma
que podrá enviar sus documentos directamente
al Departamento Intermodal.



JUSTIFICANTE DEL PAGO

El botón “ENVIAR JUSTIFICANTE DE PAGO”  abrirá
una ventana de envío de e-mail dirigido a: 
IBEPAYMENTS@MAERSK.COM, de misma forma que
se solía hacer en anteriores soluciones web con
clientes al contado.



¡GRACIAS!
   thank you!
   merci!
   danke!
   bedankt!
   ngiyabonga!
   arigatô!
   obrigado!

www.maerskline.com


